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Denominacién del
Servicio

Como acceder al servicio

Requisitos paraa obtencion del servicio

cludadano para ka obtencion del servicio).

obtienen)

Procedimiento Interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
piblic

delasemar
horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio.
(Describir s es para

Oficinas y dependencias

Direcciény teléfono dela

dlwnmhlu e
encial:

ofrece el servicio

Servicio

Link para descargar

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pigina e iniclo del stio

wignin,pgia vt

‘manual)

linea,contact center,call
center,teléfono

Automatizad
(si/No)

serviclos

nkparal

Niimero de

iudadanas

o que
accedieron al

Nimero de
fudadanos/ci
udadanas que
accedieron al
servico

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre ol
‘uso del servicio.

Solicitud de Accesoala
Informaciin Piblica

Inormaion bl d eerdo alociado n ol o7
ety Oranc de Tramsparnciy A
Informacion Public

I Entregar 1 soictud de cceso a a nformacian piblica en
fisico 0 través de correa clectrénico

E esta de contestacion sc
15 dias dispuesto en e Art9 dela
LOTAP (10 dias y 5 diascon prérroga)
3. Retirar I comunicacion con I respuesta a a soliciud segin
el medio que haya escogido (ervicl enlinea o retiro en

2. Pasaaldrea que genera, produce o ustodia  informacion.

4 Entrega de a comunicacion con I respuest al o lasolctante

0830317:30

Gratito

15 diss

Ciudadania en general

ofcinas a nivel nacional

nacional

it/ fgoog)/T8ARID)

No APLICA"

100%

Plan de Contingencia de
Eventos Masivos

Vericacion y Validacion de el Pl de Contingencia

Entrega de documentacion para realzarlos Plancs de
Contingencia

Lunes

En ase s Ordenan
20174 39 deano b

Jueves ¥ Viernes
09:002 17830

e bstopor cxicaion
52955 2.

INMEDIATO

Locales Comerciaes y

ofcinas de Gestion de
piso

Ofcns de Gestion de
Riesgos Playas -3er piso
MUNICIPIO DE PLAYAS

NO APLICA"

No APLICA"

“INFORMACION NO DISPONIELE",

ddad e encuentrs
anismo para medir|
el vl de st udadans e
s servicos que orece.

Plnes deContngenciaprs
< Comercile

Vericacion y Validacion de el Plan de Contingencia

Entrega de documentacion para realzar los Plancs de
Contingencia

tinger

1.1s requisico para obtener Ia certficacén dol Plan de Contingencia :copia de

Lunes

Jueves ¥ Viernes
09:002 17830

un Salaio Basico po Certicado.
§76:80 2 Planes de contingencia

INMEDIATO

Locales Comerciaes y

ofcinas de Gestion de
piso

Ofcns de Gestion de
Riesgos Playas -3erpiso
MUNICIPIO DE PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,

los sevicios que afrece

Controly Seguridad en
Centro de Acopio "Cacique
Tumbala”

Acopio

Custodiay supercion

centra de Acopio

Tumbala

Lunes , Martes.

viernes, sabados
Domingos

07:303 1930

Gratuito

INMEDIATO

Ciudadania en General

Centro de Acopio Cacique
Tumbala

fwSixto Chang

Mercado Municipallas
Balsas

No APLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,

debidoa que a enidad so encuentra

desarralando un mecanismo para medi|

vl desaicion chdadana sobre
los servicios que ofrce.

enso para verificacion de
Veinehiisdes

el censo

Lunes, Martes
Mircales, ueves.
Viernes de 08:30

am hasta s 17:30)
o

Gratuito

INMEDIATO

ofcins de Gestion de

piso

ofcinas de Gestion de
Riesgos Playas -3er piso
MUNICIPIO DE PLAYAS

NoAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

1518

“INFORMACION NO DISPONIEL

los servicios que ofrce.

(Cursos Vacacionales a los
nifos de nuestro Cantén

Cursos Vacacionalesa losnifio de nuestro Cantn

L Unidad Municpl d estion de isgsare
1 todos los

Cada Nifoy Adolescente Debe Conocer en que Consiste Gestion de Riesgos

Coordinamos Explicamos la Tematica

10:002 12H00

Gratuito

INMEDIATO

ofcins de Gestion de
piso

ofcinas de Gestion de
Riesgos Playas -3er piso
MUNICIPIO DE PLAYAS

No APLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
entidad se encuentra
anismo para medir|
el nive de satsaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrce.

Digse laofcras e

scjo Cantonal de Proteccion de

huubﬂvarlami\rrmau\mdnh o

[r———— e ormiarioencl
Conoi Gt Prtecionde Do

1 Uenar la fcha deinscripcién - adjunto copa de cédula

Partcipan os nscrtos

08:30317:00

Gratuito

inmediato

NifosNiasy Adolescentes

Oficina inica

Oficinas, piguina web y

Sociles

“INFORMACION NO DISPONILE
debido a que I entdad
desarralanda un mec

‘Adolescencia

levar acabo Movimientos

con NN

peticion verbal o esritapara partcpar de los talleres
jecutados

1. Solicitud de los requerimientos de los taleres,

comunidad.

B30a17:00

Gratuito

3dias

ciudadania en general

Oficina inica

Oficinas, piguina web y

Sociles

NOAPLICA

No APLICA

Resoluciones Planteadas en Ejecucion.

6 seciones
oridnarias
‘anuales.

Gratuito

Mensualmente

ciudadania en general

Oficina inica

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NO APLICA

NO APLICA

el nive de satsaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrce.

Permisos de
funcionamientos

Lo que dispone el art. 4 delas

industrial

usuariosen nuestra ventanils

identidadcortificado de votacion  copia de certficado de uso de suelo

riesgo

08130217030

(iabla de imoueso de a ptente
municipal)

10dias

Persanas naturales o uridicas

Oficna de slubridad
ubicada e e dificio del
g municipal playas

av. 15 de agosto y pedro

laglesa la merced
2761032

de salubridad.

NOAPLICA

No APLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
b e vt s ncunry
desartallando un mecanismo para medir|
e de sfaccion ﬂmi)dm) sobre

Servicos que of

Operativos de salubridad.

Verificar

mediante un

i
catteria, controlar fecha de caducidad.

jefatura de salubridad

Recepcion de a denunci o peticién
desiciones

inspeccion de losolctado.

planificacion y toma de

08130217030

ninguno

24horas

Cludadania en general

Offcna de slubridad
ubicada e e edifici del
g municipal playas

av. 15 de agosto y pedro

lajglesia a merced
2761032

de salubridad.

NOAPLICA

No APLICA

1862

“INFORMAGION NO DISPONIBLE,
deldoaqueaenidad s enuenra
desartallando un mecanismo para medir|
lnivede sfaccion ﬂmi)dm) sobre
s serviclos que o

Capaciaciones

Capacitaciones y sesoriay mejoramiento deos
cetablecimienta uristcos  capacitaciones de bpm

Peticion esrita de lossectore interesados en un tems
especiicomediande cronogramdispueto por lalara de

suidad

capacitacones en conjunto con o cuerpo de bormbero sobre

por
[ —

petiion por escrito

capacitar

08130217030

ninguno

1 semana

Persanas natursles o juridices

Jefatura desalubridad,
ston do s comisaria
L o

av. 15 de agosto y pedro

industrial

emaplayas del
e amblentes,

2761032

de salubridad.

NOAPLICA

No APLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a enidad so encuentra
desartallando un mecanismo para medir|
el nivel desatsfaccion ciudadana sobre
Tos servicios que ofrece.

Control de plaga, vectores y
favan urbana y rural

vectoriles
bares,otros establecimiento

planificacion y oordinacion de 1 fumigcin

08130217030

ninguno

24horas

oficina de salubridad

av. 15 de agosto y pedro

g municipal playas

lajglesia a merced
2761032

de salubridad.

NOAPLICA

No APLICA

1688

“INFORMAGION NO DISPONIBLE,
debido  que a enidad so encuentra
desartallando un mecanismo

Tos servicios que ofrece.

al Municiplo

funcionamieno,lgalizacion de terrena.

1 Comprar I tasa administrativa en Caja
B "

1. Tasa Administrativa (200
2

3. Copia del

por ol crtfcado.

funcionamicnto)

256 remite al Tecnico delirea para revisién y aprobacion.

08008 1700

300

24 horas

ciudadnia n general

Dependencias el GADMC
Playas

5 deagosto (e Plaz
P T 2630300 .

Ventanilla

1957

“INFORMACION NO DISPONIBLE,

dd se encucntra
ecanismo para medir|
vl e et cogodons st
los servicios queolrece.

Alcabalas

1 Generacion de tasa (55.00)

1. Aviso otarisl.
2 isoria de Dominio.
3. Conide Gy Crtino e Voacion (compador)

5 Condode nderesy medios. o deavaios
6. Copia dol Impuesto Predial

1 Revisién de a documentacidn receptads
2. e procede aclaborar I liguidacion para ¢l pago
355 cnvinal Tesorero ar reviiny aprbcin

)

08:00017:00

E118) sobre ol avalit de a
propiedad.

ABhoras

Playas

o (. Pl
ptes w zsaaaoo e

Ventanila

NEORIACION N0 DSPONTLE,
3 que a entidad se encuentra
dcslndo i e o e
el nivl desatsfaccion cludadana sobre
Tos servicios queofrce.

Impuesto sobre ol valor

ransfrencia de bienes
inmucble

ributos

1
235 recepta s documentacion completa en ventanilla

1. Aviso otarial.
2 Historia e Danino.

lay Certcado e Votacon (comprador)
4 Copia de faescritura (actual y anterior
5. Cortficado delinderos y medidas, certificado de avaldos,
6. Copia del Impuesto Predial
7. Sustento encaso de meforas

1 Revisién de a documentacion receptada
2. e procede aclaborar I liguidacion para ¢l pago
355 cnvinalTesorero par reviiny aprbcin

)

08:00017:00

ELO% y 75% sobre a base
imponible.

Aghorss

Playas

.15 de agost (. Plaza
ptss 2500500 -

Ventanilla

“INFORMAGION NO DISPONIBLE,

ara medir
el o o chdadana sobre
Tos servcios queofrce.

Exoneracién de Impuestos.
Predites

Beneficto para los contibuyentes de  tecera edad

1 Generacion de tasa ($1.00)

1 Copla de Cédula de cludadnia
2. Copia de Certficado de Votacin. (en caso de sufragar)

4 Tasa ey del ancano ($1,00)

0800 1700

300

Inmediato

Personas e ercera edad

Dependencias el GADMC
Ply:

Av.15 doagosto (e Plaza
Civiea) Telf: 2590900 ext-
208

Ventanila

1444

IORIACION Ko DIFONBLE
tidad se

los servicios queoirece.

Exoneracién de Impuestos.
Predites

Beneficto para los contribuyentes con discapacdades

1 Generacién de tsa (52.00)

1 Tasa de témite sdiministrativa irmada por el dueio dl predio

documentaciin

3. Copia del Caret de Conadis o Ministerio de Salud
n

respectiva

08:00317:00

E1 186 sobre ol avaldode
propiedad.

5 s aborables

Personas con Discapacidad

Dependencias el GADMC
Playas

de agosto (. Pla
P Tl 5000 -

Ventanila

“INFORMACION NO DISPONIBLE,

los sericios queoirece.

1de7

Literal 8 Senvicios que ofecey a forma de acceder a clla
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Municipal del
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